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Las Asociaciones de Usuarios y Consumidores que
integramos la Comision de Usuarios del Ente Nacional
Regulador del Gas y la Electricidad ( CUENReGE )
expresamos nuestro mas enérgico repudio y profunda
preocupacion ante los gravisimos hechos ocurridos en el
dia de hoy en la localidad de Remedios de Escalada,
partido de Lanus, los cuales configuran una situacion de
estrago con consecuencias devastadoras para los vecinos
y usuarios del servicio publico de gas natural de esa
localidad.

Resulta alarmante que hasta el momento de emitirse este
Comunicado la empresa no haya intervenido para dar
solucion a la continuidad de los incendios, con lo cual la
incertidumbre y el temor de los vecinos a que se produzcan
nuevos hechos, exige una rapida intervencion del Poder
Concedente, el Estado nacional exigiendo respuestas de la
empresa concesionaria.

Frente a los dafos fisicos padecidos por ciudadanos ( 1
persona fallecida y 20 heridos de gravedad ) y las severas
pérdidas materiales registradas en viviendas y comercios
de la zona, denunciamos la absoluta falta de respuesta
operativa, contencién e informacion por parte de la




distribuidora Metrogas S.A. y reclamamos se evalule si en
las actuales condiciones el servicio publico puede estar a
cargo de una conduccion empresarial que ha demostrado
su ineptitud para atenderlo, tal como lo demuestran los
hechos acaecidos en el dia de la fecha.

Asimismo reprobamos el inadmisible silencio de la
Secretaria de Energia de la Nacion que hasta el momento
ha omitido brindar explicaciones oficiales sobre las causas
del siniestro, las responsabilidades emergentes, las
medidas de seguridad adoptadas y fundamentalmente
como Poder Concedente del servicio publico de gas, exigir
gue la empresa afronte las consecuencias del hecho en
cuanto a la contencion de las familias afectadas que hoy se
encuentran sin vivienda y los comerciantes que han perdido
su capital y su fuente de trabajo y la reparacion de los
danos fisicos y materiales.

Por lo expuesto, exigimos de manera inmediata:

1. Corte efectivo del suministro y control del
siniestro: Demandamos a Metrogas S.A. la ejecucion
urgente de las maniobras técnicas necesarias para
interrumpir el flujo de gas en el perimetro afectado,
extinguir el incendio y eliminar todo peligro de nuevas
explosiones.

2. Asuncion de responsabilidad y asistencia integral:
Exigimos que la prestataria asuma publicamente su
responsabilidad por lo ocurrido, instale de inmediato
un puesto de atencion presencial en el barrio y cubra
la totalidad de los gastos médicos, de alojamiento
transitorio y de reparacion integral de los dafios
materiales ocasionados.

3. Intervencidon y sanciones del Estado: Reclamamos
a la Secretaria de Energia de la Nacion y al Ente
Nacional Regulador del Gas y la Electricidad, a
informar las causas técnicas de esta falla en la red de



distribucion y aplicar las maximas sanciones previstas
en el marco regulatorio ante semejante negligencia.

4. Actuacion judicial de oficio: Solicitamos la
inmediata intervencion de la Justicia penal para
investigar la configuracion del delito de estrago y
determinar las responsabilidades directas de los
directivos de la empresa.

5. La Municipalidad de LANUS debe informar a la
ciudadania si la obra estaba habilitada por el
Municipio de Lanus y si la empresa estaba inscripta en
dicho Municipio para llevar adelante obras de esa
caracteristica.

Intervencidén inmediata: La asistencia estatal inmediata
no depende de que primero se resuelva la responsabilidad
civil o penal de MetroGAS: el Estado local y provincial
pueden contribuir a garantizar de manera urgente las
condiciones basicas de habitabilidad, alimentacion,
salud y resguardo patrimonial de los damnificados, sin
perjuicio de que luego tanto el Municipio como la Provincia
repitan (reclamen el reintegro de) todos esos gastos contra
la licenciataria y sus aseguradoras.

En su caracter de autoridad primaria de proximidad y
responsable de la Defensa Civil local (Decreto-Ley
Provincial N.° 11.001/90 y Ley Organica de las
Municipalidades),el municipio de Lanus puede disponer:

. Alojamiento transitorio inmediato: Financiacion de
estadias en hoteles, pensiones o viviendas de alquiler
temporario para las familias cuyas viviendas quedaron
inhabitables o con peligro de derrumbe, evitando el
hacinamiento en centros de evacuados mas alla de
las primeras horas.

. Asistencia alimentaria y articulos esenciales:
Entrega urgente de modulos alimentarios, agua
potable, kits de higiene, ropa, calzado, frazadas y



medicamentos para personas con tratamientos
cronicos.

. Relevamiento técnico de habitabilidad y seguridad
edilicia: Intervencion inmediata de las areas de Obras
Particulares y Defensa Civil municipal para emitir los
certificados de inhabitabilidad o dafo estructural
(documentacion clave tanto para acceder a subsidios
como para probar los dafos en futuros reclamos
contra MetroGAS).

. Custodia policial y vallado de inmuebles
afectados: Coordinacion con las fuerzas de seguridad
para prevenir saqueos o intrusiones en las viviendas
gue quedaron con aberturas destruidas.

. Exencidon inmediata de tasas municipales:
Condonacion o suspension de oficio de las Tasas por
Servicios Generales (TSG) y tasas comerciales
(Seguridad e Higiene) para los inmuebles y comercios
comprendidos en el radio del siniestro.

Asimismo, consideramos que el Gobierno provincial a
través del Ministerio de Desarrollo de la Comunidad, el
Ministerio de Habitat y Desarrollo Urbano, el Ministerio de
Gobierno y la Direccion Provincial de Defensa Civil (Ley
N.° 11.340 de Emergencias y Catastrofes):

. Declaracion de Emergencia Habitacional y Social
en la zona afectada: Instrumento administrativo que
habilita la asignacién directa de partidas
presupuestarias extraordinarias sin las demoras de las
licitaciones ordinarias.

. Subsidios habitacionales de emergenciay
materiales de construccién: Otorgamiento de
subsidios directos no reintegrables para alquiler
temporario y entrega inmediata de materiales
(aberturas, vidrios, mamposteria, techos, instalaciones



eléctricas y sanitarias) para la reconstruccion rapida
de las viviendas con danos reparables.

. Reposicidon de equipamiento domeéstico basico:
Provision de camas, colchones, heladeras, cocinas
(eléctricas mientras dure el corte de gas) y mobiliario
esencial para las familias que perdieron sus bienes
por la onda expansiva o el incendio.

. Asistencia sanitaria, psicologicay tramitacion
urgente de documentacion: Despliegue de equipos
de salud mental para contencion postraumatica y
operativos moviles del Registro Provincial de las
Personas para reponer gratuitamente DNI, partidas y
documentacion destruida.

. Exencion del Impuesto Inmobiliario y asistencia
crediticia/subsidios a comercios: Suspension del
cobro del Impuesto Inmobiliario Urbano (ARBA) para
los inmuebles afectados y lineas de subsidio directo
para los comerciantes y trabajadores independientes
gue perdieron su fuente de ingresos.

Accion de repeticion contra MetroGAS (clave
presupuestaria)

. Todos los fondos publicos que el Municipio de Lanus y
la Provincia de Buenos Aires destinen a alojamiento,
alimentacion, reconstruccion de viviendas y asistencia
social son plenamente recuperables mediante
accion judicial de repeticion contra METROGAS
S.A., su contratista (Exgadet) y sus compaiiias
aseguradoras (responsabilidad objetiva por actividad
riesgosa, articulos 1757 y 1758 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion, y articulo 40 de la Ley N.°
24.240).

La Comisién de Usuarios del ENReGE, reafirma que el
acceso a los servicios publicos esenciales debe
garantizarse bajo estrictas condiciones de seguridad y
respeto a la dignidad de las personas, tal como lo establece



el articulo 42 de la Constitucion Nacional. Los usuarios no
pueden seguir pagando tarifas cada vez mas onerosas a
cambio de desinversion, desidia y riesgo para sus vidas.



